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Tahrip, hasar veya bagaj kaybi

Kaybolan ve bulunan esya/ bagaj:

e Eger havaalaninda veya ugakta bagaj veya esya unuttuysaniz, vakit kaybetmeden
ucusu gerceklestiren havayolu sirketi ile irtibata geginiz;

* Neredeyse tum havayollari sirketlerinin havaalanlarinda subeleri bulunmaktadir. Ayni
zamanda telefon yolu ile havaalaninda ,, Danigmanlik” bolimunden ilgili havayolu
sirketine de ulasabilirsiniz;

e Eger havaalaninda veya bir kag giin sonra bagajinizin eksik oldugunu tespit ettiyseniz,
dogrudan havaalaninda ,, Kayip ve bulunan esya/ bagaj" subesine basvurunuz.
Bagajinizin kayboldugunu veya kabinde unuttugunuzu bildiriniz, bununla ilgili bir form

doldurmaniz gerekecektir. ilgili forma paylasmaniz gereken bilgiler:

. Isim soyisim

. Ikametgah adresi

. Telefon, e- mail adresi

. Bagajinizi kaybettiginiz yer tarih, ugus numarasi ve gidis noktasi
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. Bagajinizin tam tanimi, icerigi veya kaybolan esyalar
Havayolu tarafindan tahrip veya bagaj kaybi:

e Havayolu sirketleri bagaj tasimasi icin, ucak biletinin fiyatina eklenmis olan Ucret tehsil
etmeketedirler. Bu onlarin bagaji doguru ve zamaninda ulagimi igin yukimlulagun
belirler. Bagaj tasima igin havayolu sorumluluk sorusu Montreal S6zlesmesi hiikimlerine

tabi olmaktadir.

* Varis noktasina ulasildiginda, bagaj kaybi veya hasari s6z konusu ise, yolcular, ugusu
gergeklestiren havayolu sirketinin subesine veya turizim acentesinin ofisine

basvurmalari gerekmeketedir.

* Kaybolan/ zarar goren bagaj hakkindaki dilekgeler ugustan sonra en geg 7 giine kadar
bildirilebilir. E§er bagaj kayip ise bu sireg 2 yildir.

* Geciken bagaj icin yapilan beklenmedik harcamalarin 6demesi, bagaji aldiktan 21 giin
icerisinde yapilmaktadir.

* Bagaijin tahrip olmasi, kaybi veya hasar gérmesi halinde Montreal
Konvansiyonu'na gére 6denen maksimum tutar 1.131 SDR ile (yaklasik 1.250 Euro)
sinirlandiriimistir.

* Eger bagajiniz doguru paketlenmemis ise veya tasimasi yasak esyalar icermekte ise,
havayolunun tazminat bedeli, yukarida belirtilen Gcretten daha dusuk olabilir.

* Degeriylksek esyalarin paketlemesi diizgiin yapilmadiysa veya esya hakkinda
bilgilendirme yapilmadiysa, havayollari genellikle hasarin veya kayip sorumlulugunu
kabul etmemektedirler.

* Hasar veya bagaj kaybi zararlarina karsi korunmak igin en iyi yol, uygun bir sigorta satin
almaktir.

Bu makale aradiginiz bilgilere yer veriyor mu? Evet | Hayir
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