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Ucak bileti degisiklik kosullari

<Ucak biletinizin durumunu sorgulamak i¢in tiklayin>

Diisiik tarifeli hava yolu

Cogu durumda, dusuk tarifeleri hava yollari, kurallarina uygun olarak (tarih, isim, yer) bilgilerinde
degisiklik yapilmasina imkan verir.

Tastyicinin fiyatlarina istinaden, tiim degisiklikler ekstra licrete tabirdir.
Degisiklikler icin bazi ticret hesaplama 6rnekleri:

* Ucus tarihini degistirme licreti: her ucus rotasi icin tek kisilik tcret, bileti ilk satin alma
fiyati ile karsilastirildiginda, bilet fiyatindaki olasi fark.

* Yolcu ismi degistirme licreti: ismi degistirilen her ugusu icin, arti bileti ilk satin alma
fiyati ile karsilastirildiginda, bilet fiyatinda olasi fark.

¢ Destinasyon degistirme lcreti: ilk satin alinan biletin fiyati ile yeni fiyat arasindaki
farklilik.

Unutmayiniz:

© Yolcu ismi degistirme, yeni bir bilet satin almaktan daha pahali olabilir.

o Degisim gununde, ucak biletinin fiyati, ilk satin alma fiyatindan daha distkse, havayolu
sirketi aradaki farki 6dememektedir.

o Destinasyon degisikliginden sonra ve ilgili noktadan dénus rotasinin degisikligi
yapilmasi mumkun degildir.

o Dusuk tarifeli hava yolunun, ucak bileti baska bir havayolu sirketi ile degistirilemez.
o Odemeyi gerceklestiren hakkinda degisiklik yapilmasi mimkiinddir.

o Degisiklikler hakkinda eSky.com.tr musteri hizmetleri ile irtibata gegmeniz
gerekmektedir.

eSky.com.tr, yapilan degisiklikler ile ilgili, biletin deg@isim Ucretine dahil olan Ucret disinda Ucret

uygulamamaktadir.

eSky.com.tr’ den satin alinmayan ugak biletleri ile ilgili, tarafimizca degisiklik yapilmasi mumkan
degildir.

Duzenli tarifeli hava yollu

Tarifenin izin verdigi sirece, disuk tarifeli hava yollarinda oldugu gibi dizenli tarifeli de ucak
bileti tzerinde degisiklik yapilmasi mumkuinddr.

Unutmayiniz:

© Yolcu ismi degisikliligi, cogu diizenli hava yollarinda yapilmasi mimkin degildir. Béyle
bir degisiklik durumunda eSky.com.tr musteri hizmetleri ile irtibata ge¢gmenizi rica
ederiz.

o Herhangi degisiklikler ve bunlara bagh olan Ucretler, biletin satin alma kosul ve
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o Biletin fiyati ne kadar diistikse , havayolunun sart ve kosullari ylksektir.

o Promosyonlu fiyatlar ve uygun fiyatli biletler, genelde degisiklik imkani sunmamakatadir,

eger degisiklik imkani olursa, bunlarin Gcretleri yiksektir.
o Sizin icin degisiklik imkani 6ncelikli ise, daha dustk Ucretli tarihi seciniz.
o Odemeyi gerceklestiren hakkinda degisiklik yapiimasi mimkuindir.

o Degisiklikler hakinda eSky.com.tr musteri hizmetleri ile irtibata gegmeniz gerekmektedir.

Bu makale aradiginiz bilgilere yer veriyor mu? Evet | Hayir
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